
We zetten vandaag een belangrijke stap vooruit:
een nieuwe organisatiestructuur die ons helpt beter samen te werken.

Om meer uitleg te geven over het nieuwe organogram,
komen we deze middag 24 april bij jullie langs!

Ben je niet aanwezig of heb je nog vragen?
Kom gerust langs bij de Dienst Secretarie voor meer informatie.  

Wat is een organogram?

Een organogram of organisatiestructuur is een overzicht van hoe onze organisatie 
is ingedeeld. Het laat zien welke afdelingen en teams er zijn en hoe ze 
samenwerken. 
Dit helpt om duidelijkheid te scheppen en sneller de juiste collega’s te vinden.



 

 

 

Waarom een verandering in de organisatie? 
 
Vroeger werkten we met een vlakke structuur waarbij de diensten vaak apart van elkaar 
stonden. Dit maakte samenwerken soms lastig. 

Nu willen we dat anders doen! Door clusters te vormen en tussenniveaus te maken, 
kunnen we beter samenwerken tussen verschillende diensten. We kunnen sneller 
reageren op wat er nodig is en makkelijker kennis delen. Op die manier bouwen we aan 

 

  

 

Wat verandert er? 

 

We gaan werken in drie clusters:  

 Cluster ‘Mens’ 

 Cluster ‘Ruimte' 

 Cluster 'Strategie en 
Support' 

Elk cluster bestaat uit 
verschillende diensten. Deze 
diensten gaan nauwer 
samenwerken. Dit betekent betere 
afstemming en meer ruimte voor 
vernieuwing. 
 
Deze clusters worden ondersteund 
door de diensten ‘Innovatie en IT’ en 
‘Onthaal en Administratie’. 

 

 

Wat betekent dit voor jou? 

Je werkt makkelijker samen met 
collega’s uit andere teams. 

 Je krijgt meer kansen om je 
kennis en vaardigheden uit 
te breiden. 

 Beslissingen kunnen 
sneller worden genomen, 

maakt. 

 Je krijgt meer inzicht in het 
bredere geheel van onze 
organisatie, wat je werk 
betekenisvoller maakt. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 
 
De cluster 'Mens' bundelt alle diensten 
die rechtstreeks bijdragen aan het 
welzijn, de zorg en het dagelijks leven 
van onze inwoners. Samen zorgen zij voor 
een warme, toegankelijke en 
mensgerichte dienstverlening, afgestemd 
op de noden van elke burger. 

 

 

 

 

De cluster 'Ruimte' draait om alles wat 
met onze leefomgeving te maken heeft. 
Samen zorgen ze ervoor dat onze straten, 
pleinen en gebouwen goed worden 
onderhouden en dat er doordacht wordt 
gebouwd aan de toekomst van onze 
gemeente.  

 

 

 

 

 
De cluster 'Strategie en Support' bundelt 
verschillende ondersteunende diensten 
die collega’s en teams mee op weg 
helpen in hun dagelijkse werking. Ze 
zorgen voor praktische ondersteuning, 
heldere informatie, een goede 
samenwerking en een doordachte 
langetermijnvisie.  

 

 



Deze dienst denkt vooruit. Zij werken 
proactief aan de ontwikkeling van onze 

tools en digitale oplossingen helpt de 
dienst 'Innovatie en IT' om onze 
organisatie futureproof te maken. Altijd 
met oog voor optimalisatie, vernieuwing 
en gebruiksvriendelijkheid. 

Een team van administratieve 
medewerkers ondersteunt de 
verschillende clusters én zorgt in beurtrol 
voor een warm en klantgericht onthaal. 
Met kennis van zaken, een glimlach en zin 
om te helpen, maken zij van elke digitale 
of fysieke ontmoeting een vlot en positief 
contactmoment.   

Een verbindende toekomst!
Met deze nieuwe structuur zetten we een stap richting een moderne en dynamische 
werkplek.

Samen maken we er een succes van!
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